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Глава 5 Распространенные неисправности, их поиск и 

устранение 

5.1 Инструкции по поиску и устранению неисправностей 

Когда зарядное устройство работает неправильно, то в правой части сенсорного экрана 

зарядного устройства находится область отображения состояния зарядки, а индикатор состояния 

используется для определения причины неисправности для последующего обслуживания. 

5.2 Устранение неисправностей общего характера 

5.2.1 Отключен индикатор состояния системы управления питанием 

Возможные причины: 

1. Повреждена система управления питанием.

2. Контроллер заряда неисправен.

3. Вспомогательный источник питания 12 В зарядного устройства поврежден.

4. Контакты зарядки-пистолета прилегают неплотно.

Способы устранения: 

1. Замените контроллер заряда.  Если неисправность все еще присутствует, повреждена

система управления питанием.  Если после ремонта системы неисправность присутствует, 

поврежден вспомогательный источник питания 12 В. 

2. Проверьте корректность подсоединения контактов зарядки-пистолета.

5.2.2 Индикатор состояния CAN горит красным 

Возможные причины: 

1. Неисправность порта CAN между материнской платой и модулем заряда.

Способы устранения: 

1. Проверьте соединительную линию между материнской платой и модулем. Если линия

исправна, проведите второй этап обслуживания.

2. Замените материнскую плату. Если неисправность все еще присутствует, проведите

третий этап обслуживания.

3. Замените модуль заряда.

5.2.3 Индикатор состояния 485 горит красным 

Возможные причины: 

1. Неисправность соединения между материнской платой и сенсорным экраном.

Способы устранения: 

1. Проверьте соединительную линию между материнской платой и сенсорный экран. Если

линия исправна, проведите второй этап обслуживания.

2. Замените материнскую плату. Если неисправность все еще присутствует, проведите

третий этап обслуживания.

3. Замените сенсорный экран.
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Глава 6 Пост-продажное обслуживание 

Гарантийное обслуживание предоставляется в случае проблем с качеством продукции, 

вызванных факторами, независящими от пользователя. Подробнее о сроке 

предоставления гарантийного обслуживания см. контракт. 

※Случаи неисправностей, при которых устройство не подлежит гарантийному

обслуживанию: 

(1) Неисправность, возникшая в связи с ненадлежащим использованием.

(2) Повреждение изделия из-за ненадлежащих условий окружающей среды, ненадлежащего

хранения и стихийных бедствий. 

(3) Производство разборки, модификации или замены компонентов неквалифицированным

персоналом (включая оператора). 

(4) На изделии присутствуют видимые следы повреждений.

(5) Замена изделия не осуществляется при наличии видимых следов повреждений или

деформации. 

(6) Изделие повреждено в результате стихийных бедствий: пожаров, наводнений, ударов

молнии или землетрясений.
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